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Plongée chez les « Planneurs »

En s’appuyant sur une enquéte empirique menée auprés des grandes organisations, I'auteur
nous dresse un portrait plutot critique et sombre, paradoxal du monde du travail, largement
fondé sur des dispositifs standardisés, mis en ceuvre a distance par un management désin-
carné personifié par des «planneurs », eux-mémes «pratiquants non croyants».

Par Jean-Pierre Bouchez

L'importance croissante des dispositifs
visant a encadrer et controler I'activité des
employés a fait I'objet d’'une abondante littéra-
ture. L'auteure en identifie trois formes distinc-
tives : les dispositifs de finalité, qui s’expriment
sous forme d’objectifs quantifiés ; les dispositifs
de procédés, tels les processus, les définitions
de poste, etc., et les dispositifs d’enrolements
visant a obtenir 'acceptation et la participation
des salariés. Elle défend et étaye la thése selon
laquelle ces différents dispositifs standardisés,
aux effets le plus souvent contreproductifs,
sont concus, mobilisés et mis en ceuvre, par
des prescripteurs, qualifiés de «planneurs »,
qui encadrent ainsi a distance et de maniéere
«désincarnée», I'activité humaine. Ces «plan-
neurs», qu’ils soient consultants, controleurs
de gestion, responsables des ressources
humaines, responsables des systémes d’infor-
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mation, etc. , exercent ainsi un triple mandat
qui leur est confié par leur employeur : réduire
les colts, accroitre les revenus, et mesu-
rer. Mais, le paradoxe est qu’ils apparaissent
eux-mémes, comme des «pratiquants non
croyants», souvent désabusés voire cyniques,
mais lucides, sur leur propre réle dont ils cri-
tiquent régulierement la logique et les effets...

Ce portrait critique et sombre, apporte incon-
testable un éclairage pertinent sur la réalité
du monde travail. |l ne saurait cependant étre
généralisable. Nous observons en effet, dans
nos travaux de recherche, de nombeuses firmes
au sein desquelles des espaces délibératifs et
collaboratifs se déploient, notamment sous
la forme de communautés professionnelles,
offrant une perspective plus prometteuse de
ce monde. m



