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Uber, ou le passé recomposé

L'économie des plates-formes numériques
aun précédent: le modele économique
de la « proto-industrie » de la fin du XVIIIesiecle,

décrit par les historiens

PAR JEAN-PIERRE BOUCHEZ

n doit a I'historien amé-
ricain Franklin Mendels
(1943-1988) d'avoir forgé
et popularisé dans un arti-
cle fameux du Journal of Economic
History le terme de «proto-indus-
trie», mode de production dont la
diffusion s’amorce véritablement en
France dans les années 1760-1800 a
I'aube de la premiére révolution in-
dustrielle («Proto-Industrialization:
the First Phase of the Industrialization
Process », vol. 32, n® 1, mars 1972).

L'économie de ce systéme marchand
repose sur deux dispositifs combinés.

Le premier est constitué d'un «cen-
tre pivot» localisé au sein d'une ville &
partir duquel les « entrepreneurs-mar-
chands» ou «marchands-fabricants»,
selon les termes de l'historiogra-
phie francaise, dirigent leur «affaire ».
Ne souhaitant pas procéder a de
lourds investissements, ils ont be-
soin, en particulier lorsque les mar-
chés sont fluctuants et conjoncturels,
d'une main-d'ceuvre rurale, flexible,
docile et compétitive, dont la dis-
persion géographique ne risque pas
de favoriser la solidarité en cas de
conflits. Le role de I'entrepreneur se si-
tue en amont (approvisionner les ate-
liers de campagne en matiére pre-
miére) et en aval (assurer la collecte
des produits finis ou semi-finis et la
vente dans les ateliers urbains). Son
contrdle porte essentiellement sur la
qualité du produit et sur le délai d’exé-
cution, et non sur la production.

Le second dispositif est la mobili-
sation de la main-d'ceuvre, qualifiée
de « proto-ouvriers ». Ces derniers, qui
possédent des exploitations agricoles
trop réduites pour s’assurer un revenu

LE PROTO-OUVRIER
DISPOSE D’UN STATUT
ASSEZ HYBRIDE :
PROLETAIRE ET OUVRIER,
MAIS AUSSI TRES
PARTIELLEMENT
«ENTREPRENEUR-ARTISAN »

suffisant et permanent, apportent
leur force de travail en appoint pen-
dant la morte-saison sur la base de ce
que l'on appellerait aujourd’hui une
forme de temps partiel annualisé
combiné avec de la pluriactivité. Ils
peuvent ainsi compléter leurs ressour-
ces sous forme de rémunération a la
tache en articulant au mieux temps
industriel et temps agricole, souvent
saisonnier. Au fond, le proto-ouvrier
dispose d'un statut assez hybride:
prolétaire et ouvrier, mais aussi
trés partiellement «entrepreneur-ar-
tisan», par son autonomie et sa capa-
cité a mobiliser des ressources techni-
ques, tel son métier a tisser.

PLURIACTIVITE

Ce passé serait-il en train de se recom-
poser a travers le déploiement, quel-
que deux siécles plus tard, des nou-
velles plates-formes d'intermédiation
numériques? Largement supportées
et «augmentées» par de puissants
dispositifs digitaux, elles se caractéri-
sent en effet par des traits quasi
similaires a ceux forgés par l'écono-
mie proto-industrielle. En particulier
s’agissant de I'employeur: la faiblesse
des investissements et la quasi-dispa-
rition d'un espace de travail spéci-
fique et controlé. Et, du coté des
travailleurs, une forme d'indépen-
dance reposant souvent sur l'auto-
entrepreneuriat et donc fondée sur
'absence de subordination hiérarchi-
que, couplée avec une dépendance
économique, une protection sociale
pour le moins trés faible, une pratique
fréquente de la pluriactivité et une
représentation collective difficile a
mettre en ceuvre.

A Topposé de ces systtmes mar-
chands qui la précédent et, peut-étre,
lui succédent, la seconde révolution
industrielle (1850-1900) poursuivra
et surtout meénera & son terme ce qui
deviendra le modeéle de la grande
entreprise industrielle managériale
verticale. Ce modéle emprunte a la
métaphore de la régle de la tragédie
classique, qui conduit notamment a
fixer et a gérer le personnel sur la base
d’'une unité de lieu (I'usine, I'atelier),
de temps (les stricts horaires collec-
tifs) et d’action (la synchronisation
convergente assurée par le bureau
des méthodes). Atteignant son apo-
gée dans les pays développés au
cours des «trente glorieuses», son

équilibre et sa dynamique reposent
sur un nouveau «deal» socio-éco-
nomique: l'octroi d'une protection
sociale significative en contrepartie
d’'une subordination hiérarchique
marquée. Ce deal est rendu possible
par une croissance vertueuse qui per-
met le partage des gains de producti-
vité négociés par des organisations
syndicales actives.

Mais ce modéle a atteint ses limi-
tes, pour des raisons multiples et
variées: financiarisation poussée
de I'économie, impacts de la trans-
formation numérique, aspirations
nouvelles de nombre de citoyens a
des formes responsables et libé-
rées du travail, etc.

Entre cette forme dépuisement du
modele de lemploi salarial, d'une
part, et les pratiques abusives de
certaines plates-formes vis-a-vis
des travailleurs a la tiche qu'elles
emploient, d’autre part, la Cour de jus-
tice de I'Union européenne a jugé le
20 décembre2017, dans un arrét trés
attendu, que les services de la société
Uber relévent bien du «domaine
des transports» au sens de la loi
européenne et ne peuvent donc étre
soumis aux mémes réglementa-
tions que les taxis. La Cour contredit
ainsi séchement les arguments de
la firme californienne selon les-
quelselle ne serait quun service
numérique d'intermédiation  entre
particuliers et chauffeurs, relevant a
ce titre de la prestation de service en
ligne, a la réglementation bien moins
contraignante.

Cet arrét ne peut qu'inciter for-
tement le gouvernement et les
partenaires sociaux a favoriser la
construction d'un nouveau modéle
socio-économique innovant, équita-
ble, durable et stimulant. L'instau-
ration, dans cette perspective, d'un
véritable statut du travailleur actif,
assorti de droits fondamentaux, ap-
parait comme une piste particulie-
rement prometteuse. Il est donc ur-
gent que les parties prenantes s'y at-
tellent, de maniére a adapter enfin
notre législation et nos accords so-
ciaux aux nouvelles réalités socio-éco-
nomiques et générationnelles d'un
travail de plus en plus protéiforme,
hétérogéne et polysémique. @
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